luty 2023r.

Niniejsza ulotka jest czescig serii napisanej
przez pielegniarki, lekarzy i ekspertow z
doswiadczeniem w opiece nad osobami
starszymi. Dostepne s3g rowniez ulotki dla os6b
poszukujgcych doméw opieki nad osobami
starszymi. Te i inne ulotki mozna pobra¢ pod
adresem: www.10pytania.org.au

Ta ulotka moze okazac sie przydatna, gdy:

e Poszukujesz wysokiej jakosci ustugodawcy
opieki domowej

e Sprawdzasz jakos¢ obecnej opieki domowej

e Decydujesz miedzy dwoma podobnymi
ustugodawcami opieki domowej.

Opieka domowa to opieka pielegniarska,
higieniczna i domowa w Twoim domu,
Swiadczona przez szereg pracownikow.
Kwalifikacje, doswiadczenie i rodzaj pracownika
powinny by¢ dopasowane do Twoich potrzeb i
mogg obejmowac licencjonowane pielegniarki,
pracownikéw pomocniczych stuzb zdrowia

i pracownikoéw opieki osobistej. Mozesz
ewentualnie potrzebowa¢ pomocy tylko przy
pracach ogrodowych, zakupach lub sprzataniu.

Niektdérzy pracownicy jezdza do wielu domoéw
dziennie sktadajgc krotkie wizyty, podczas
gdy inni mogga przebywac z jedng osobg przez
okreslong ilo$¢ czasu dziennie.

Ustugodawcy opieki z Platformy to
platformy internetowe i aplikacje mobilne,
ktére tgczg klientow opieki tylko z opiekunami
pracujgcymi na wtasny rachunek i nie sg
Zatwierdzonymi Dostawcami ani nie podlegaja
odpowiedzialnosci na mocy ustawy o Opiece
nad Osobami Starszymi. Jesli nie masz Pakietu
Opieki Domowej i chcesz rekrutowac i optacac
wiasnych pracownikow opieki nad osobami
starszymi, mozesz potgczyc sie z nimi online.
Jesli otrzymujesz fundusze Wspo6lnoty, musisz
znalez¢ zatwierdzonego dostawce opieki nad
osobami starszymi, ktory jest sktonny zaptacic¢
platformie internetowej z rzgdowych dotacji na
opieke, ktére otrzymujg w Twoim imieniu.

MASZ PRAWO
ZAPYTAC

Najlepszym sposobem na znalezienie
odpowiedniego dostawcy opieki domowej jest
skontaktowanie sie z kilkoma z nich.

Jesli masz watpliwosci dotyczgce ustugodawcy
opieki domowej lub ustug, skontaktuj sie z:

My Aged Care myagedcare.gov.au
R 1800 200 422

Seniors Rights Service . 1800 424 079

(serwis praw senioréow)

Portal opiekuna . 1800 422 737

Niniejsza ulotka zostata opracowana i zatwierdzona przez:

@ NS o MULTICULTURAL COMMUNITIES HEALTH
MIDWIVES COUNCIL OF ILLAWARRA CONSUMERS
ASSOCIATION
MCCI NSW

> (o

% \) O Seniors Rights

- CarersNsSw Service
NS RURAL DOCTORS NETWORK Australia

Australian
Q QACAG Nirsna &
v

Group Incorg Federation

Petna lista organizacji wspierajacych znajduje sie na stronie
www.10questions.org.au

Jedli masz watpliwosci
dotyczace dostawcy
ustug opieki domowej,
skontaktuj sie z:

ﬂe 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au
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Pytania, ktore
nalezy zadac

NA TEMAT

PANSTWOWE]
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(HOME CARE - POLISH)

MULTICULTURAL COMMUNITIES
COUNCIL OF ILLAWARRA

MCCI

NSW
NURSES &
MIDWIVES®
ASSOCIATION

www.10questions.org.au

Podziekowania nalezg sie PICAC Alliance, ktory
przyczynit sie do powstania tej ulotki



Moze wystagpic duze opdéznienie w uzyskaniu
pakietu opieki domowej, poniewaz dostepna
jest tylko ograniczona ilosc. Jesli uwazasz, ze
potrzebujesz opieki lub wsparcia, dziataj szybko,
aby zdoby¢ swoje ustugi.

Jaka opieke i wsparcie moge otrzymac

w domu?

Jesli spetniasz kryteria rzadowe, mozesz by¢
uprawniony do szeregu ustug, takich jak zakupy,
opieka higieniczna, utrzymanie domu, opieka
pielegniarska, w tym opieka u zmierzchu zycia we
wiasnym domu. Szczegdtowe informacje na temat
programu Commonwealth Home Support Program
(wsparcie podstawowe) i programu pakietow opieki
domowej (gdy potrzebujesz dodatkowej pomocy)
mozna znalez¢ na stronie My Aged Care (MAC)*.

Jak rozpoczg¢€ proces?

Najpierw zarejestruj sie w MAC przez telefon

lub online. Nastepnie cztonek Zespotu ds.
Oceny Potrzeb Opieki nad Osobami Starszymi
odwiedzi Twoj dom, aby oceni¢ Twoje potrzeby w
zakresie opieki. Po dokonaniu oceny otrzymasz
list od MAC okreslajacy ustugi, do ktérych jestes$
uprawniony i otrzymasz unikalny dla Ciebie ,kod
referencyjny” MAC. Po uzyskaniu zgody na opieke
domowg dobrym pomystem jest poréwnanie kilku
ustugodawcow, sprawdzenie dostepnosci personelu,
optat i sktadek, wsparcia jezykowego / kulturowego.
W przypadku niektérych ustug moze istniec lista
oczekujgcych. Jesli potrzebujesz pomocy, skorzystaj
z numeréw na odwrocie tej ulotki, aby uzyskac
bezptatng porade.

lle to bedzie kosztowac?

By¢ moze bedziesz musiat wnosi¢ wktad na

swojg opieke, a kwota ta jest uzalezniona od
Twoich dochodéw. Wszyscy ustugodawcy powinni
miec swoje optaty na swojej stronie internetowe;j.
Poréwnaj optaty pobierane przez dostawcow w
Twojej okolicy.

Czy moge zmienic ustugodawce?

Masz prawo do zmiany, ale by¢ moze

bedziesz musiat przeprowadzi¢ rozmowe
kwalifikacyjng z kilkoma dostawcami, zanim zgodzisz
sie na nowg umowe. Sprawdz koszt wszelkich
optfat administracyjnych i czy mogg oni zapewnic
to, czego potrzebujesz. Przed podpisaniem nowej
umowy pomocne moze by¢ poproszenie kogos do
wystapienia w Twoim imieniu.

Jakie kroki sg podjete by zapewni¢, ze

bezpiecznie jest wpusci¢ do mojego domu

osoby, ktérych nie znam?
Wszyscy pracownicy opieki nad osobami starszymi
maja zaswiadczenie o niekaralnosci i musza
przestrzegac krajowych standardéw jakosci opieki
nad osobami starszymi®. Wszyscy pracownicy
wchodzacy do Twojego domu powinni przestrzegac
zasad zachowania poufnosci i okazywac szacunek.
Co najwazniejsze, masz prawo do bezpiecznej i
wysokiej jakosci opieki i ustug. Wiecej szczegotoéw
na temat Karty Praw Opieki nad osobami starszymi
mozna znalez¢ na stronie internetowej MAC.

Czy zostang zaspokojone moje specyficzne

potrzeby (kulturowe, religijne, LGBTQI)?

Twoj ustugodawca musi opracowac z Tobg
plan opieki, ktory opisuje wszystkie aspekty Twoich
potrzeb w zakresie opieki, w tym wsparcie dla Twojej
kultury lub religii lub grupy spotecznej, do ktorej
nalezysz. Moze to obejmowac ptatnego opiekuna z
Twojej grupy jezykowej (jesli jest dostepny), dostep
do ttumaczy, kontakt ze spotecznoscia lub transport
na wydarzenia kulturalne. Przed podpisaniem
jakiejkolwiek umowy, upewnij sie, ze sprawdzites, czy
ustugi, ktorych potrzebujesz mogg byc¢ Swiadczone.

* Szczegbty na odwrocie tej ulotki.

A Krajowe standardy opieki nad osobami starszymi s regulowane
przez Komisje ds. Jakosci i Bezpieczerstwa Opieki nad Osobami
Starszymi i majg zastosowanie wytgcznie do ustug optacanych z
funduszy Wspélnoty.

# Mozesz zadzwonic¢ do Carer Gateway (Portal Opiekuna) pod numer
1800 422 737, aby uzyskac wiecej informacji.

Co zrobic, jesli nie jestem zadowolony z

moich ustug?

Jesli nie jestes zadowolony ze swoich ustug lub
pracownika, najpierw zgtos to swojemu ustugodawcy
i pozwdl im rozwigzac problemy. Jesli nadal jestes
niezadowolony, skorzystaj z numerow telefonow
na odwrocie tej ulotki, aby uzyskac¢ wsparcie lub
zgtosic¢ problem.

Czy bedzie wsparcie dla mojego

opiekuna / rodziny?

Twoj plan opieki moze obejmowac ustugi lub
wsparcie, takie jak pomoc domowa, opieka osobista
lub zastepcza, ktére majg na celu zapewnienie
Twojemu opiekunowi lub rodzinie przerwy w
opiekowaniu sie Tobg. Konsultacje osobiste lub
telefoniczne, wsparcie innych opiekunéw, coaching
i opieka zastepcza moga by¢ rowniez dostepne
dla Twojego opiekuna za posrednictwem Carer
Gateway*.

Czy moje inne ustugi zostang wstrzymane,

gdy rozpocznie sie mdj pakiet

opieki domowej?
Nadal bedziesz mie¢ prawo do podstawowej opieki
zdrowotnej swiadczonej przez lekarza pierwszego
kontaktu, lekarzy specjalistow oraz pielegniarki
Srodowiskowej i pomocniczych ustug zdrowotnych,
w tym opieki paliatywnej. By¢ moze zechcesz wtgczyc
pielegniarke, fizjoterapeute lub podiatre do swojego
planu opieki. Jesli tak, porozmawiaj z ustugodawca.

Jakie szkolenie przejda moi

opiekunowie?

Twoi pracownicy opieki powinni przejsc¢
podstawowe szkolenie w zakresie zapewniania
bezpiecznej, wysokiej jakosci opieki, aby spetnic¢
Twoje indywidualne potrzeby, kiedy sg po raz
pierwszy zatrudnieni i otrzymywac regularne
aktualizacje. Rotacja personelu moze by¢ wysoka,
wiec przed podpisaniem umowy sprawdz, jakie
szkolenia juz przeszli Twoi opiekunowie. Masz prawo
poprosi¢ o innego pracownika opieki, pamietajac,
ze moga wystapi¢ opoznienia, jesli mieszkasz na
obszarach wiejskich lub masz szczegélne potrzeby.



